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Wdrozenie Self-Service Bl
oraz standardow IBCS
W gruple kapitatowej

W ostatnich latach pojawito sie znacznie wiecej mozliwosci oferowanych przez IT, zwtaszcza w ob-
szarze analityki. Przetozyto sie to na kompleksowe wsparcie informatyczne wielu proceséw, row-
niez w obszarze finansow i controllingu. Podczas gdy wdrazanie systemow Business Intelligence
(BI) nie jest dzisiaj nowoscia, to jednak funkcjonalnosci tych rozwigzan zostaty na tyle rozwinie-
te, ze w coraz wiekszym stopniu wdrazana jest koncepcja Self-Service BI.

Wsrdd najwazniejszych trendow Business Intelligence mozna
wyréznick:

Self-Service Bl (samoobstugowy Bl),

raportowanie na urzadzeniach mobilnych,
projektowanie raportéw,

Big Data i zaawansowana analityka,

wydajnos¢,

kompetencje zwigzane z analityka biznesowa.

Sposréd trendéw wskazanych powyzej w artykule zostana
poruszone w szczegdlnosci te zwigzane z Self-Service Bl oraz
projektowaniem.

SELF-SERVICE BI

Wdrazanie rozwigzan Self-Service Bl wynika po czesci ze
wzrostu kompetencji informatycznych menedzeréw. Ozna-
cza to, ze w coraz wiekszym stopniu mozliwe jest zaangazo-
wanie kadry zarzadzajacej w samodzielne wykonywanie

poczatkowo prostych, a nastepnie bardziej zaawansowa-
nych czynnosci analitycznych. Ideg tej koncepcji jest to?, ze
zarobwno analityk, controller, jak i menedzer (uzytkownik
koncowy) maja dostep do danych przedsiebiorstwa bez
konieczno$ci angazowania dziatu IT. Uzytkownicy moga wy-
Swietla¢, analizowad, a nawet samodzielnie rozbudowywac
i modyfikowac raporty. To wszystko sprawia, ze dostep do
danych i informacji jest szybszy, a proces decyzyjny jest
krétszy. Uzyskana tym samym elastycznosc i zwinnosé nie-
sie jednak ryzyko, ze uzytkownicy moga wyciaga¢ wtasne
whnioski, tym samym tworzy¢ wtasng ,rzeczywistosé”. Ryzy-
ko to jest tym wieksze, im mniej zaznajomiony z obstuga
narzedzi Bl jest uzytkownik koficowy. Dlatego tez kluczowa
role we wdrazaniu Self-Service Bl odgrywa proces zarza-
dzania danymi (data governance). Dotyczy to zaréwno
kwestii udzielania dostepu do danych, jak i zarzadzania ja-
koscig tych danych. Nie bez znaczenia jest rowniez tworze-
nie przejrzystej dokumentacji wdrozeniowej oraz szkolenie
uzytkownikéw.

L K. Moller (red.), Controlling Process Model 2.0, Wytyczne do opisu i projektowania proceséw controllingowych, Akademia Controllingu
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POTRZEBA STANDARYZACJI RAPORTOWANIA
ZARZADCZEGO

Standaryzacja w komunikacji miedzyludzkiej wspiera rozwoj
zarbwno catych spoteczenstw, jak i grup zawodowych. Kie-
rowcy na catym Swiecie stosuja ten sam system znakéw dro-
gowych, bez niego poruszanie sie pojazdami po $wiecie byto-
by bardzo utrudnione. Elektrycy opracowali cata symbolike
i wykorzystuja schematy elektryczne do opisywania budowy
i dziatania nawet bardzo ztozonych urzadzen i systemdw
elektrycznych. Architekci wypracowali sobie metody prezen-
towania ztozonych konstrukeji budowlanych, ktére pozwala-
ja wykonawcom na ich budowe zgodnie z zatozeniami archi-
tektow. Muzycy z kolei wypracowali zapis nutowy
z wykorzystaniem pieciolinii, ktéry pozwala kazdemu z nich
na zagranie okreslonych utworéw bez koniecznosci mozol-
nego uczenia sie poprzez nasladowanie gry innego muzyka.

Nie udato sie jednak menedzerom catego $wiata wypraco-
wac jednego i uznanego przez wszystkich standardéw pro-
jektowania raportow w taki sposob, aby kazdy z nich, nieza-
leznie od miejsca pracy czy narodowosci, mogt w ten sam
sposob rozumiec i interpretowac wyniki przedsiebiorstwa.
Wystarczy w wyszukiwarce internetowej wpisa¢ manage-
ment dashboard i pojawi sie kakofonia koloréw, rodzajow
wizualizacji oraz grafik. Sytuacja ta sprawia, Ze menedzero-
wie majg problem z szybkim interpretowaniem wynikow,
zwtaszcza w grupach kapitatowych, ktére rozbudowuja sie,
wchtaniajac kolejne podmioty, a wraz z nimi ich indywidual-
ne standardy raportowania.

Dlatego tez problem projektowania raportéw zyskuje coraz
bardziej na znaczeniu, zaraz obok aspektéw merytorycznych.
Celem projektowania raportow jest przedstawianie informa-
cji w wewnetrznych i zewnetrznych raportach w taki sposob,
aby te informacje mogty by¢ odczytywane bezbtednie i moz-
liwie jak najszybciej®. Jednym z wazniejszych przyktaddw
opracowania standardéw komunikacji biznesowej s3 stan-
dardy IBCS*, ktére zdobywaja coraz wieksze rzesze zwolenni-
kow i sa wdrazane w rosnacej liczbie przedsiebiorstw na ca-
tym Swiecie.

WDROZENIE SELF-SERVICE Bl ORAZ
STANDARDOW IBCS W GRUPIE KAPITALOWEJ

W kolejnych czesciach artykutu opisane zostanie wdrozenie
koncepcji Self-Service Bl oraz standardéw IBCS w miedzyna-
rodowej grupie kapitatowej, ktora zajmuje sie produkcja
i sprzedaza artykutow wyposazenia wnetrz na catym Swiecie
za posrednictwem kilkunastu spotek z tej grupy.

JAK PRZEKONAC SIE DO WDROZENIA
STANDARDOW W RAPORTOWANIU

Przed wdrozeniem rozwigzania Business Intelligence rapor-
towanie w grupie kapitatowej oparte byto na wielowymiaro-
wych bazach danych oraz arkuszach MS Excel. Kazda ze spét-
ek, a nawet kazdy z dziatow przedsiebiorstwa stosowat
wtasne podejscie do wykorzystania tego narzedzia do two-
rzenia tabel i wykresdw. To wszystko sprawiato, ze podczas
spotkan menedzerskich, gdy poszczegolne komérki organi-
zacyjne prezentowaty swoje wyniki, kazda z nich robita to
w nieco inny sposob. Stosowane byty inne kolory, inne ukta-
dy graficzne, inne uktady kolumn z danymi, co sprawiato, ze
szybka analiza prezentowanych raportéw nie byta mozliwa.

Inicjatywa ustandaryzowania procesu raportowania zarzad-
czego wyptyneta z dziatu controllingu. Podczas spotkan z za-
rzadem dyskutowano oraz pokazano, jakie korzysci moze dac¢
standaryzacja raportéw. Zaprezentowano standardy IBCS.
Standaryzacja procesu raportowania w oczach menedzeréw
postrzegana byta jako utatwienie ich pracy, oszczedno$c¢ cza-
su oraz zmniejszenie ryzyka btednej interpretaciji wynikow,
a w rezultacie btednych decyzji.

Ponadto zakres danych gromadzonych w grupie kapitatowej
byt na tyle duzy, Ze menedzerowie chcieli mie¢ wiekszy do-
step i autonomie w samodzielnym analizowaniu tych da-
nych. Stad pojawita sie che¢ wdrozenia koncepcji Self-Servi-
ce Bl wwybranym rozwigzaniu informatycznym.

KONCEPCJA RAPORTOWANIA ZARZADCZEGO

Ogolna koncepcja raportowania zarzadczego w grupie kapi-
tatowej zaktadata, ze opracowywane raporty beda dotyczyty
czterech powigzanych ze soba obszardw, tj.: sprzedazy, ope-
racji, kosztow oraz wynikow (w postaci rachunku zyskow
i strat), co przedstawia rysunek 1.

RYSUNEK 1. OGOLNA KONCEPCJA RAPORTOWANIA
ZARZADCZEGO

Rachunek
zyskow i strat

Sprzedai Koszty

Operacje

Zrédto: opracowanie wtasne

3 Ch. Eisl, P. Hofer, H. Losbichler, L. Perkhofer, Doskonatos¢ w projektowaniu raportéw. Standardy i rekomendacje dotyczgce tworzenia

skutecznych raportéw, Akademia Controllingu, Poznan 2020, s. 14.

4 Wiecej na stronie: www.ibcs.com
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RYSUNEK 2. TRZY NAJWAZNIEJSZE REKOMENDACJE STANDARDU IBCS
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Zrédto: opracowanie na podstawie: IBCS TOP TEN (https://www.ibcs-shop.com/product/ibcs-top-ten-pdf-of-poster/)

Priorytety wdroZenia utozono tak, ze w pierwszej kolejno-
$ci wdrozZone zostana raporty sprzedazowe. Podejscie to
podyktowane byto faktem, Zze raporty sprzedazowe zazwy-
czaj analizowane sg codziennie, przez szeroka grupe o0séb,
co moze sie przetozy¢ na stosunkowo szybkie zaadapto-
wanie nowego narzedzia do proceséw zarzadczych. Z tych
samych przyczyn w drugiej kolejnosci wdrazane byty ra-
porty operacyjne (produkcyjne i logistyczne). W trzecim
kroku zatozono, ze opracowane beda raporty wynikowe,
dla samego zarzadu, zawierajace rachunki zyskéw i strat
w ujeciu zaréwno skonsolidowanym, jak i jednostkowym.
Dopiero jako ostatnie wdrozone beda raporty dotyczace
ponoszonych kosztéw, poniewaz analiza tego obszaru
zwykle odbywa sie dopiero po zamknieciu miesigca, raz na
miesigc.

PRZEDSTAWIENIE KLUCZOWYCH
ELEMENTOW STANDARDU IBCS

Wprowadzanie nowego lub zmiana standardu raportowania
w catej grupie kapitatowej to z pewnoscia wyzwanie dla nie-
jednego zespotu controllingu. W opisywanej grupie kapitato-
wej zdecydowano sie na wdrozenie standarddw IBCS.

Standardy IBCS to praktyczne propozycje dotyczace zasad
projektowania w obszarze komunikacji biznesowej. Jeden
z gtéwnych aspektow tych standardéw dotyczy odpowiednie-
go konceptualnego, percepcyjnego i semantycznego opraco-
wywania wykreséw i tabel w raportach, prezentacjach oraz
kokpitach menedzerskich. Standard podzielony jest na siedem
obszarow, ktore tworzg akronim SUCCESS: Say, Unify, Con-
dense, Check, Express, Simplify oraz Structure. W sumie catos¢
standardu IBCS podzielona jest na 98 szczegotowych reko-
mendacji.

Wielo$¢ tych rekomendacji sprawia, ze trudno bytoby za-
prezentowac i wyjasnic¢ je wszystkie menedzerom. Jednak
od czego$ trzeba zacza¢. W pierwszej kolejnosci sposrod
wszystkich 98 rekomendacji zaprezentowano zespotowi
menedzerskiemu tylko trzy z nich (rysunek 2). Dotyczyty
one®:

e zastosowania schematu kolorystycznego do prezento-
wania scenariuszy: wykonanie, budzet, prognoza i po-
przedni rok (nr 7z TOP TEN IBCS);

e horyzontalnego ujmowania analiz w czasie oraz werty-
kalnego prezentowania wszelkich struktur (nr 3 z TOP
TENIBCS);

e zastosowania kolorystyki (czerwony i zielony) dla nega-
tywnych i pozytywnych odchylen oraz zastosowania wy-

5 Trzy uznane za najwazniejsze rekomendacje zostaty wybrane z IBCS TOP TEN (https://www.ibcs-shop.com/product/ibcs-top-ten-

-pdf-of-poster/).

CONTROLLING I ZARZADZANIE nr 3(53)/2023



WSPARCIE TECHNOLOGICZNE

kresow kolumnowych i stupkowych do prezentowania
odchylen bezwzglednych, a szpilkowych do prezentowa-
nia odchylen wzglednych (nr8z TOP TEN IBCS).

Rekomendacje te spotkaty sie z bardzo szybkim zrozumie-
niem oraz akceptacja wérod menedzerdw.

CHARAKTERYSTYKA WDROZENIA

Wdrozenie systemu Business Intelligence oraz koncepcji Self-

-Service Bl podzielono na nastepujace etapy

e wzbudzenie potrzeby automatyzacji raportowania za-
rzadczego - decyzja o wdrozeniu systemu B,

e opracowanie pierwszych wizualizacji raportow w arku-

szach MS Excel z wykorzystaniem standardu IBCS,

wdroZenie raportu sprzedazowego,

wdroZenie raportu operacyjnego,

wdroZenie raportu wynikowego,

wdrozenie raportu o kosztach.

Zarzadzanie ztozonymi grupami kapitatowymi oferujacymi
tysiace produktow tysigcom klientow wymaga rzetelnego,
sprawnego i efektywnego systemu raportowania zarzad-
czego. Wielos¢ danych zbieranych jest przez grupe kapita-
towa, wymaga zaangazowania w procesy analityczne,
oprocz zespotéw controllingowych czy finansowych, réw-
niez samych menedzeréw. Aby to sie udato, potrzebne jest

RYSUNEK 3. PRZYKEADOWA STRONA RAPORTU SPRZEDAZ

nie tylko narzedzie informatyczne, ale tez odpowiednie
podejscie do jego wdrazania. Zespot projektowy w pierw-
szej kolejnosci skoncentrowat sie na wzbudzeniu potrzeby
automatyzacji raportowania zarzadczego w oczach mene-
dzeréw najwyzszego szczebla. W tym celu wykonane zo-
staty prezentacje narzedzi Business Intelligence oraz ko-
rzysci z wdrozenia standardu IBCS. W kolejnym kroku,
ktory potraktowano jako tzw. proof of concept, opracowa-
no kilka wizualizacji z wykorzystaniem standardu IBCS
w arkuszu MS Excel. Te przyktady zostaty wykorzystane do
zaprezentowania menedzerom istoty i korzysci wdrozenia
standardow [IBCS. Etapy te zajety okoto 5 miesiecy
zuwzglednieniem wyboru systemu BI, nabyciu kompeten-
cji z obstugi tego systemu, standardu IBCS oraz etapu pro-
of of concept.

W momencie, gdy uzyskano akceptacje dotyczaca rozwia-
zania IT, rozpoczeto wdrozenie raportow z czterech wska-
zanych wyzej obszaréw. Wiazato sie to nie tylko z samym
technicznym wdrozeniem narzedzia, ale rowniez z upo-
rzadkowaniem danych gromadzonych w centralnej hur-
towni danych grupy kapitatowej. Wdrozenia te zajety tacz-
nie ok. 12 miesiecy i obejmowaty porzagdkowanieipoprawe
jakosci danych oraz opracowanie samych raportow i szko-
lenie uzytkownikéw. Przy opracowywaniu raportow zasto-
sowano ich numerowanie, podobnie jak robia to firmy in-
formatyczne,numerujacwersjeiwydaniaoprogramowania
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Zrédto: opracowanie wtasne dla hipotetycznej grupy kapitatowej oraz hipotetycznych danych.
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(np. Sprzedaz v.1.3). Numerowanie to utatwia wskazywanie
menedzerom na to, ze raporty sa poprawiane, oraz ze do-
dawane sa do nich nowe funkcjonalnosci.

Na rysunku 3 przedstawiono przyktadowa strone raportu
Sprzedaz. Strona ta pokazuje kluczowe elementy i funkcjo-
nalnosci tego raportu. W gornej czeSci umieszczony zostat
tytut oraz filtry umozliwiajace interaktywna prace mene-
dzera z raportem. Na rysunku zaprezentowano sprzedaz
netto. Zastosowane schematy kolorystyczne pozwalaja na
tatwe rozréznienie menedzerom scenariuszy prezentowa-
nych danych, takich jak wykonanie (AC - actual), poprzedni
rok (PY - previous year), prognoza (FC - forecast) oraz bu-
dzet (BU - budget).

Odchylenia prezentowane sg z wykorzystaniem koloréw
zielonego i czerwonego. W dolnej czesci strony wykres
w sposéb bardzo skondensowany prezentuje wszystkie te
scenariusze zarbwno w ujeciu miesiecznym, jak i catorocz-
nym. Srodkowa cze$¢ to wykres szpilkowy prezentujacy
wzgledne odchylenia wykonania w odniesieniu do budzetu
i poprzedniego roku. Kafelki umieszczone w gérnej czesci
prezentujg kluczowe mierniki efektywnosci (tzw. KPI), ich
wartos¢ dla wybranego okresu oraz odchylenia w ujeciu
bezwzglednym iwzglednym. Interakcje menedzera z rapor-
tem, ktére mozliwe sg do wykonania w ramach koncepcji
Self-Service Bl to: filtrowanie danych, zmiana KPI na marze,
ilos¢ lub koszt wtasny sprzedazy, wybdr spétki, wybdr okre-
su. Niewidoczne na rysunku elementy pozwalaja rowniez
menedzerowi na jeszcze bardziej pogtebione filtrowanie ze
szczegotowoscia do konkretnego klienta i konkretnego
produktu, co uswiadamia ogromne mozliwosci analityczne
raportu.

Do kazdego raportu dotaczona jest prezentacja szkolenio-
wa zawierajaca najwazniejsze informacje dotyczace za-
wartosci merytorycznej raportu oraz wskazoéwki dotyczace
jego obstugi. Premiera raportu za kazdym razem wiaze sie
ze szkoleniem uzytkownikow z jego obstugi. Szkolenia ta-
kie zwykle trwaja okoto 2 godzin. Aby pobudzi¢ wykorzy-
stanie raportu i wdrozenie jego zawarto$ci w procesy za-
rzadcze, organizowane s3 regularne spotkania zespotu
controllingu z komérkami organizacyjnymi, podczas kto-
rych omawiany jest dany raport. Przy wdrazaniu koncepcji
Self-Service Bl bardzo pomocne jest podejscie, ktére pole-
ga na tym, ze podczas spotkah obstuga danego raportu
zajmuje sie nie zespot controllingu, lecz sam menedzer
lub wskazana przez niego osoba.

Kluczowe elementy charakteryzujace wdrozone rozwigzanie

raportowania zarzadczego sa nastepujace:

e dane pochodza z jednej centralnej hurtowni danych gru-
py kapitatowej (jedno zrodto prawdy);

6 K. Moller,wyd. cyt.,s. 43.
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e wykorzystane rozwiazanie Bl jest rozwigzaniem chmuro-
wym, co czeSciowo zdejmuje z zespotu rozwijajacego sys-
tem problem jego wydajnosci;

e raporty sg dostepne przez przegladarke internetowa oraz
urzadzenia mobilne;

e faczna liczba uzytkownikéw to 120 oséb pracujacych
w roznych spdtkach grupy kapitatowej oraz pochodza-
cych zréznych krajéw;

e oprocz 4 gtownych raportow opracowano okoto 30 ra-
portéw pomocniczych;

e faczna liczba stron z tabelami i wykresami we wszystkich
raportach przekracza liczbe 600;

e zewzgledu nato, ze grupa kapitatowa jest grupa miedzy-
narodowa, wszystkie raporty opracowane zostaty w jezy-
ku angielskim;

e podczas wdrozenia wykorzystane zostaty zwinne metody
pracy (agile), zaktadajace dostarczanie czeSciowych re-
zultatéw i wspolng prace nad raportami z uzytkownikami
koncowymi;

e zespdt projektowy uczestniczacy we wdrozeniu to zespot
2 inzynieréw danych oraz 7 deweloperdw raportow.

KORZYSCI Z WDROZENIA SELF SERVICE BI

Wdrazanie zaawansowanych rozwigzan raportowania za-
rzadczego sprawia, ze nie tylko uzyskuje sie szybszy i efektyw-
niejszy dostep do informacji zarzadczych, ale mozliwy jest tez
istotny rozwoj tych procesow. Przejawia sie to tym, ze dzieki
zastosowaniu nowoczesnych narzedzi mozliwe jest wykony-
wanie takich zadan analitycznych, na takim poziomie szcze-
gotowosci, ktdry bez tych narzedzi bytby bardzo pracochton-
ny lub wrecz niemozliwy do wykonania. To sprawia, ze
wdrozeniu tego typu rozwiazan musi towarzyszy¢ otwartos¢
menedzerow na zmiany oraz che¢ wykorzystania nowych
mozliwosci i nowych informacji w zupetnie nowy sposéb.

Wsréd najwazniejszych korzysci wdrazania nowoczesnych

systemow Bl wyrdznié nalezy:®

e zaprzestanie wykonywania w dziale controllingu pro-
stych czynnosci operacyjnych i odzyskanie czasu na dzia-
tania dodajace wartos¢ lub na zupetnie nowe zadania;

e zredukowanie czynnosci manualnych (pracochtonnych)
i poprawienie jakosci danych;

e skrocenie proceséw zarzadczych i umozliwienie podej-
mowania menedzerom szybszych decyzji;

e ustanowienie ,jedynego Zrédta prawdy’, oficjalnego, au-
toryzowanego zrodta danych dla wszystkich narzedzi i ra-
portow zarzadczych;

e poprawa dokumentacji i zwiekszenie bezpieczenstwa ak-
tualizacji systemu raportowania zarzadczego. |
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