O TYM SIE MOWI

Mniej znaczy wiece,
czyli o standardach IBCS®

Pie¢ pytan do... dr. Jiirgena Faissta,

Partnera Zarzadzajacego w HICHERT+FAISST IBCS Institute

W dziatach analitycznych przedsiebiorstw, i nie tyl-
ko, powstaje wiele raportow. Kazdy autor uzywa swoich
wtasnych, wypracowanych modeli prezentacji danych,
np. wykresow, tabel itp. Kazdy z tych autoréw zapewne
bedzie bronit swoich rozwigzan prezentacji danych,
wtasnych przyzwyczajen, gdyz przyzwyczajenie jest
druga natura cztowieka. Dlaczego, Pana zdaniem, nale-
zy stosowac jednolite standardy prezentacji danych?
Czy to czasem nie jest zbyt duza ingerencja w te ,,przy-
zwyczajenia” w tworzeniu raportow i prezentacji?

Gtownym powodem, dla ktérego, naszym zdaniem, standa-
ryzacja wizualna informacji zarzadczej pomaga w zrozumie-
niu raportdw, prezentacji i dashboardow, jest aktywowanie
percepcji cztowieka dla rozpoznawania wzorcéw. W przeci-
wienstwie do innych profesji, takich jak inzynieria czy muzy-
ka, projektanci raportow rzadko korzystaja z rozpoznawania
wzorcow. Dziata ono tylko wtedy, gdy rzeczy, ktére oznaczaja
to samo, za kazdym razem wygladaja tak samo. Mozna to na-
zwac nawykami i do tego wtasnie dazymy. Jezeli jednak kaz-
da osoba ma swoje wtasne nawyki, to rozpoznawanie wzor-
cow dziata tylko w ramach pracy tej jednej osoby. To tak,
jakby Mozart uzywat wtasnego zapisu nut, do jakiego przy-
wykt, podczas gdy Beethoven uzytby innego, zgodnego ze
swoimi nawykami. To niewyobrazalne w muzyce i musimy to
przezwyciezy¢ rowniez w raportach biznesowych. W prowa-
dzeniu biznesu tez chcemy by¢ profesjonalni, nieprawdaz?

H Na tamach naszego magazynu juz wielokrotnie
przedstawialiSmy przyktady' rozwigzan prezentacji in-
formacji wykorzystujacych standardy IBCS®. Sg to na
pewno ciekawe propozycje. Jak mozna przekonac twor-
cow raportow i ich odbiorcow, aby przyswoili i stosowa-
li tego typu propozycje rozwigzan?

Skupitbym sie na odbiorcach, bo to oni ostatecznie decy-
duja o tym, jakie raporty chca otrzymywac. Z naszego do-
Swiadczenia wynika, ze jest tylko jeden sposéb, aby ich
przekonad: przetworzy¢ kilka obecnych raportéw wedtug
standardéw IBCS i pozwoli¢ zdecydowac odbiorcom, ktéry
z raportow jest dla nich tatwiejszy do zrozumienia. Jedli
zrobi sie to naprawde dobrze i prawidtowo zastosuje sie
IBCS do oryginalnego raportu, odbiorcy natychmiast za-
uwaza korzysci. To przeciez madrzy ludzie. A jesli tylko jest
szansa na wybor odbiorcow: im wyzej w hierarchii znajduje
sie osoba, tym tatwiej ja przekonac i tym lepiej jest wyko-
nac prace dla tego szczebla.

1 Zobaczidee wykorzystania standardéw IBCS® w artykutach np. P. Bilinski Mniej znaczy wiecej Controlling i Zarzadzanie 5(37)/2020 .,
E. Szarska Kiedy tabela, a kiedy wykres? Controlling i Zarzadzanie 1(27)/2019.
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Atak na marginesie, oczywiscie bardzo doceniam wktad ma-
gazynu ,Controlling i Zarzadzanie” w szerzenie koncepdji
IBCS w Polsce.

B Obserwujemy rozwoj technologii informatycznych.
Oferowanych jest wiele programoéw wspomagajacych
budzetowanie, controlling czy sprawozdawczos¢ za-
rzadcza. Jak Pan ocenia oferte informatyczng w zakre-
sie raportowania. Czy w oferowanych narzedziach in-
formatycznych  jest mozliwos¢  wykorzystania
standardow IBCS®?

Ostatecznym celem IBCS jest uzyskanie takiego samego wy-
gladu raportow ze wszystkich systemow analitycznych. Do-
ktadnie tak jest z oprogramowaniem CAD dla inzynierdw lub
architektow oraz z oprogramowaniem do zapisu muzyki. Po-
wodem, dla ktérego jeszcze tego nie mamy, jest fakt, ze jak
dotad nie byto 7zadnego rodzaju ogdlnie akceptowanego
wzorca raportdw, ktory mogliby wdrozy¢ wszyscy dostawcy
oprogramowania.

Ta sytuacja zmienita sie wraz z IBCS. Teraz w koncu mamy
spojna koncepcje oznaczen i obserwujemy, jak z dnia na
dzien jest ona coraz bardziej akceptowana przez Swiat bizne-
su. Tak wiec nie ma juz wymowek dla dostawcodw oprogra-
mowania. Powinni jg zaimplementowac.

Niektdrzy z duzych dostawcow juz to zrobili, jak chociazby
SAP z jego Analytics Cloud. Inni wciaz czekaja i podgladaja
mniejszych dostawcow tworzacych dodatki dla duzych
technologii. Obecnie istnieje kilka dodatkéw IBCS dla Mi-
crosoft Excel, Microsoft Power Bl, SAP Lumira, Tableau, Qli-
kView i Qlik Sense. Dzieki temu mozna obecnie wdrozyc¢
oznaczenia IBCS prawie w kazdym dostepnym oprogramo-
waniu Bl.

Jeden z mniejszych twércow oprogramowania IBCS (Hi-
-Chart) zostat wtasnie przejety przez CP Corporate Planning,
dostawce platformy dla aplikacji analitycznych, takich jak
planowanie, raportowanie i konsolidacja. Nie bytbym zasko-
czony, gdyby niebawem doszto do kolejnych przejec.

n Czy mogtby Pan podzieli¢ sie z nami doswiadcze-
niami z wdrozenia i funkcjonowania standardow IBCS®
w przedsiebiorstwach?

Widzimy dwa rézne podejscia do wdrazania IBCS w organiza-
cjach: odgorne (top-down) i oddolne (bottom-up). Mowiac
o wdrozeniu standardu - podejscie odgorne (top-down) jest
zdecydowanie bardziej skuteczne.

Widzielismy duze firmy, ktére zaczety od szkolenia i wdroze-
nia IBCS w wybranych obszarach swojej organizacji. Wciaz
cierpia one na mnogos¢ réznych projektow raportow we
wszystkich pozostatych obszarach.
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Widzielismy réwniez wielkie miedzynarodowe korporacje,
gdzie najpierw stworzono $wiadomos¢ na wszystkich pozio-
mach obszaru finansoéw, réwniez na poziomie CFO, a nastep-
nie podjeto wspolng inicjatywe w zarzadzaniu taka zmiana.
Z tego, co wiemy, wszystkie organizacje wdrazajace IBCS
w ten odgorny sposéb sg dzis szczesliwymi uzytkownikami
spojnego raportowania.

Gtéwne pytanie dotyczy momentu, kiedy rozpoczac taka
odgdrna inicjatywe wdrozenia IBCS. Zdecydowanie zaleca-
my, aby rozpoczac ja w sytuacji, gdy i tak przedsiebiorstwo
mysli o zmianie swoich raportéw: poniewaz bedzie zmiana
technologii BI, poniewaz strategicznie centralizuje sie con-
trolling, poniewaz pojawia sie nowy CEO lub CFO z nowymi
pomystami na mierzenie skuteczno$ci organizacji, ponie-
waz nastapito potaczenie zinng organizacja itp. W ten spo-
sob nie trzeba sie wyktocac i wydawac¢ dodatkowego bud-
zetu na IBCS, ale oszczedza sie pienigdze podczas

tworzenia nowych raportow przy uzyciu darmowej i ogol-
nie dostepnej koncepcji.

B Mniej znaczy wiecej. Zatem kiedy tabela, a kiedy
wykres?

No c67, to zalezy od tego, jaki jest cel raportu. Jesli naprawde
chcesz zaraportowac konkretny komunikat, wyjasniasz przy-
czyne czegos, co wykrytes w liczbach, lub nawet zaproponu-
jesz kolejne dziatania, to musisz uzy¢ wykresdw. Wykresy stu-
7a woéwczas do wizualnego wsparcia przekazywanej
wiadomosci. Jest to o wiele bardziej przekonujace niz poda-
wanie tabel zawierajacych tylko liczby.

Jesli natomiast jest inaczej i Twoi odbiorcy oczekuja zbio-
ru nieskomentowanych danych, ktore chcg sami przeana-
lizowac (self-service Bl), wowczas zarbwno mocno zagesz-
czone wykresy, takie jak np. mate wielokrotne wykresy
(tzw. small-multiples), jak i tabele z danymi moga stuzy¢
temu celowi.

Jesli chodzi o tabele, goraco polecam, aby wbudowywac
w nie wykresy czy elementy wizualne, jak chociazby poziome
stupki dla odchylen (na szczescie dostepne obecnie nawet
w zwyktym Excelu). Te elementy wizualne pomagaja skiero-
wac wzrok czytelnika na najciekawsze fakty, zamiast czytania
wszystkich liczb od gornego lewego do dolnego prawego
rogu tabeli.

. Dziekuje za rozmowe.
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